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1. Persiapan Aplikasi

Download terlebih dahulu aplikasi SALAMAN+ melalui link playstore berikut :
https://play.google.com/store/apps/details?id=gov.disdukcapilkotabdg.salaman

SALAMAN Kota Bandung
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https://play.google.com/store/apps/details?id=gov.disdukcapilkotabdg.salaman

2. Pendaftaran Akun

1. Pada halaman login klik Daftar disini untuk membuat akun.

2. Isikan semua data-data (pastikan anda menggunakan NIK Kepala Keluarga dan
alamat email yang aktif).

3. Klik tombol BUAT AKUN.

SALAMAN+

Selesai Dalam Genggaman.

SALAMAN+
NIK Kepala Keluar
Selesai Dalam Genggaman. FRESRSHAER
NIK Kepala Keluarga Nomor Kartu Keluarga
Password () Nama Lengkap
Biarkan tetap masuk Telepon
Email
LOGIN
Password (Y
Atau masuk dengan
‘ % Bandung Sadayana ‘ Ulangi Password ®

Belum punya akun? Daftar disini @ 3 BUAT AKUN

Lupa Password

Sudah punya akun? Login disini

Lupa Password

%disdukcap_ﬁ
KOTA BANDUNG
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3. Login Aplikasi

3.1. Login Menggunakan Akun Salaman
1. Masukan NIK Kepala Keluarga dan Password.

2. Centang Biarkan tetap masuk jika anda ingin menyimpan username dan
password.

3. Klik tombol LOGIN.

SALAMAN+

Selesai Dalam Genggaman.

NIK Kepala Keluarga

1

Password - ®

’ Biarkan tetap masuk ‘ 2

Atau masuk dengan

’ % Bandung Sadayana ‘

Belum punya akun? Daftar disini

Lupa Password

i
@
A

disdukcapil

I KOTA BANDUNG
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3.2. Login Menggunakan Akun Bandung Sadayana
1. Klik tombol Bandung Sadayana.
2. Klik tombol Sign in with Google jika ingin menggunakan akun Google.

3. Isi alamat email dan password jika ingin menggunakan akun Bandung
Sadayana.

4. Centang Remember Me jika anda ingin menyimpan username dan
password.

5. Centang pada I'm not a robot dan masukan captcha.
Klik tombol SIGN IN.

3 NOdUNG
CJSocayono

SIGN IN TO YOUR ACCOUNT

SALAMAN+

Selesai Dalam Genggaman.

2 3 Sign in with Google

NIK Kepala Keluarga OR SIGN IN WITH EMAIL

Password (S Email Address:

@ Email Address

Biarkan tetap masuk

Password: 3
@ Password
LOGIN
DRemember Me Forgot Your Password?
Atau masuk dengan =

’ 1 % Bandung Sadayana ‘ ~

I'm not a robot 5

Belum punya akun? Daftar disini e e

Lupa Password
SIGN IN =) @

&+ You don't have an account?

[ | @ < [ ] @ <

%{disdukcc:p_ﬂ
KOTA BANDUNG
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3.3. Verifikasi Kode OTP

1. Temukan kode OTP yang dikirikan ke email tersebut atau klik ikon v jika
ingin mengganti alamat email (ke tahap 3.4.).

2. Masukan 6 digit kode OTP.
3. Klik tombol VERIFIKASI KODE.

3.4. Mengganti Alamat Email

1. Masukan NIK Kepala Keluarga, password dan alamat email baru.
2. Klik SIMPAN PERUBAHAN (ke tahap 3.3. untuk verifikasi OTP).

SALAMAN+

Selesai Dalam Genggaman.

Verifikasi Email

NIK Kepala Keluarga
Masukan kode OTP yang dikirim ke alamat

agusher'r"llansyah7x@gmail‘com 4 Password 1 ®

[] D D E] D Alamat email baru
2 SIMPAN PERUBAHAN
Tidak menerima kode? 60

Sudah punya akun? Login disini

& veriFIKasI KODE Daftar disini

] @® < o @ <

d:'sdukcap_if
"‘-'.",':‘-'__‘-' KOTA BANDUNG
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4. Melakukan Pengajuan Online

1. Pada halaman Beranda pilih menu layanan Online.
2. Pilih jenis layanan yang akan diajukan (Contoh Kutipan Akta Kelahiran).
3. Baca persyaratan dan klik AJUKAN PENGAJUAN.
4. |si data-data yang diminta (Data Pelapor, Saksi, Orangtua, Bayi dll).
5. Upload berkas persyaratan.
6. Klik tombol AJUKAN PERMOHONAN.
7. Pilih Lanjutkan.
8. Tunggu sampai proses upload data selesai.
9. Pengajuan berhasil terkirim.
13:51] 22.2KB/s © all R G 13:51 ] 93.0KB/s © il & G
oha
=
LAYANAN ONLINE
Pencatatan Sipil
: EE s Kutipan Akta Kelahiran i
S Li P hi P bi g 2
o - s
o =0
Profil Layanan Antrian Kutipan Akta Kematian
Pengguna Online Pengajuan lk:na:iann:ketrami(oel'r\ggzznpenerbitan 2
('3' B Ly Pendaftaran Penduduk
BPJS Jadwal Formulir Info Penting
Kesehatan  Pengambilan Kartu Identitas Anak
= Layanan Permohonan Penerbitan >
:'; E Y @ Kartu Identitas Anak
Tahapan FAQ Survei Lainnya Perpindahan Penduduk .
RERResR @ Layanan Permohonan Perpindahan
< Penduduk Dalam/Keluar Kota
, Bandung dan dari Luar Kota Bandu..
e,
eSS Perbaikan Data
Layanan Perbaikan Elemen Data >
Kependudukan
A m_m Kartu Tanda Penduduk
P 3 %ﬁ Layanan Permohonan Penerbitan !
> EB KTP-el
Beranda Notif
o @ <
=] disdukcapil
KOTA BANDUNG
s
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< Persyaratan - Kutipan Akta Kelahiran

v KELAHIRAN

PERSYARATAN

1. Mengisi Formulir F-2.01;

2. Surat Keterangan Kelahiran, yaitu dari Rumah
Sakit/Puskesmas/ Fasilitas Kesehatan/
Dokter/Bidan atau Surat Keterangan
Kelahiran dari Nakhoda Kapal Laut/Kapten

[ b. Nama Ayanh dnsi ANARK DARTSEORANG |
I1BU
c. Data Ayah lainnya bisa diisi sembarang
8. * Jika NIK orangtua tidak diketahui

a. NIK Ayah bisa diisi dengan
3273000000000000

b. NIK Ibu bisa diisi dengan
3273000000000001

Untuk lebih jelas klik disini

3 AJUKAN PERMOHONAN

] @ <

BUKU PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI
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< Pengajuan - Kutipan Akta Kelahiran

DATA PELAPOR

NIK *

il & @

Nama Lengkap *

Nomor Dokumen Perjalanan

Nomor Kartu Keluarga *

Kewarganegaraan *

INDONESIAN

DATA SAKSI |

NIK * —4_'

Nama Lengkap *

Nomor Kartu Keluarga *

Kewarganegaraan *

INDONESIAN
DATA SAKSI II
NIK *
Nama Lengkap *
] @ <

7

£ s

dtsdukcaftl

KOTA BANDU
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15:34|0.0KB/s® @ il B @

< Pengajuan - Kutipan Akta Kelahiran
Perhatian!

Demikian data ini saya isi dengan
sesungguhnya. Apabila keterangan
tersebut tidak sesuai dengan keadaan
sebenarnya, saya bersedia dikenakan
sanksi sesuai ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.
Apakah anda setuju?

e .

Formulir BPJS Dokumen Tambahan-1

Dokumen Tambahan-2 5Dokumen Tambahan-3

N—

Silahkan tunggu...

=51
100 % 5.6 MB of 5.6 MB

Dokumen Tambahan-4 Dokumen Tambahan-5

Sukses
Data pengajua g'aerhasil dikirim

Dokumen Tambahan-6 Dokumen Tambahan-7

' 6 AJUKAN PERMOHONAN |

disdukeapil

KOTA BANDUNG
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5. Monitoring Proses Pengajuan Online

1. Pada halaman Beranda pilih menu Pengajuan yang berada di halaman bawah

aplikasi (Bottom Navigation).

2. Muncul list semua permohonan yang anda ajukan.

Catatan: Status Menunggu yang tampil pada list pengajuan adalah status awal

pengajuan penerbitan dokumen.

13:51] 22.2KB/s © il = G
e SEsuis S e B B A N
&3 frer=} E
= = =)
Profil Layanan Antrian
Pengguna Online Pengajuan
©) ]
& = -
BPJS Jadwal Formulir Info Penting
Kesehatan  Pengambilan
- o
N A 5 @
Tahapan FAQ Survei Lainnya
Kepuasan
Survei ‘
Penilaian ‘B>
Integritas
s
Beranda

5.1. Status Pengajuan

13:585.8KB/s © © il B G

PENGAJUAN DOKUMEN

<Dalam Proses) (Selesai)

July 2023

HSHSHS SHDH 2
AKTA KELAHIRAN

June 2023

VAHAJAJA AJAJ
AKTA KELAHIRAN

FDDDGF DG
AKTA KELAHIRAN

DFDSF DFDS

PINDAH KELUAR

Pengajuan

1. Menunggu : Pengajuan sedang dalam proses antrian untuk pengecekan

kelengkapan dokumen.

Gagal : Kelengkapan dokumen atau data yang diminta belum sesuai.

Melengkapi : Kelengkapan dokumen sudah diperbaharui.

BUKU PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI

disdukcapil
KOTA BANDUNG

e e

9 ©2018-2023 Disdukcapil Kota Bandung



4. Dalam Proses : Pengajuan sedang diproses oleh petugas.

5. Selesai : Proses penerbitan dokumen selesai.

5.2. Pengajuan Online Gagal

1. Pada halaman Pengajuan pilih tombol Batalkan Pengajuan jika ingin
membatalkan pengajuan.

2. Atau klik menu Notif jika akan melengkapi pengajuan.
3. Pilih notif yang menunjukan informasi ketidaklengkapan dokumen.
4. Baca Keterangan Gagal dan lengkapi sesuai instruksi yang diberikan petugas.
5. Ketika sudah selesai klik tombol SIMPAN PERUBAHAN.
6. Pengajuan akan berada pada status untuk diproses kembali oleh
petugas.
14:001 0.1KB/s © © all & G 14:0010.1KB/s © © all & G
PENGAJUAN DOKUMEN NOTIFIKASI
Dalam Proses Selesai
< ) C ) Og0a1y 2023
duly 2023 AKTA KELAHIRAN
@ mohon \a@irkarﬁ kartu keluarga >
HSHSHS SHDH asli
AKTA KELAHIRAN 2tdune 2023
Informasi Pengajuan
[ 1 Batalkan Pengajuan ﬁ Pengajuan dokumen an >
> VAHAJAJA AJAJ telah selesai di...
June 2023 14 June 2023
VAHAJAJA AJAJ Informasi Pengajuan

Pengajuan dokumen an. HAIFA >
AZAHRA PRAGATAYUDHA telah s...

AKTA KELAHIRAN

FDDDGF DG
AKTA KELAHIRAN

DFDSF DFDS 2

a | | a ¢+ @ A

Pengajuan lot t fa ¢ Notif

é disdukcapil
KOTA BANDUNG
I [eiaan, <
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< Melengkapi - Akta Kelahiran

PENGAJUAN DOKUMEN

m ( Dalam Proses> C Selesai>

Keterangan gagal:

mohon lampirkan kartu keluarga asli

DATA PZLAPOR
NIK = -
OLU“}UULU’UOUUUOJ
Nama Lengkap * HSHSHS SHDH (S
A Melengkapi
TES AKTA KELAHIRAN 6 < >
Nomor Dokumen Perjalanan RECASAORAUEL 2045
Nomor Kartu Keluarga * ne
3204845767048854
VAHAJAJA AJAJ
AKTA KELAHIRAN

RABU , 21JUNI 2023

Dokumen Tambahan-4 Dokumen Tambahan-5

FDDDGF DG
Menun,
AKTA KELAHIRAN Bt
RABU , 21JUNI 2023
Dokumen Tambahan-6 Dokumen Tambahan-7 DFDSF DFDS

Menunggu
PINDAH KELUAR

f : = m

Beranda Pengajuan Notif Chat

[ ] @ <

5 SIMPAN PERUBAHAN

[ ] @® |

2 dnken!
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6. Lupa Password

Pada halaman LOGIN klik Lupa Password.

2. Masukan NIK Kepala Keluarga dan email yang digunakan pada saat
pendaftaran akun.

3. Masukan jawaban.
Klik tombol RESET PASSWORD.

5. Jika NIK dan email ang dimasukan sesuai maka password baru akan
dikirmkan melalui email tersebut .

7:57|2.2KB/s © all & @

SALAMAN+
Selesai Dalam Genggaman. SALAMAN+

Selesai Dalam Genggaman.
NIK Kepala Keluarga

NIK Kepala Keluarga
Passwor ) =)
assword [ 2
Alamat Email p—
Biarkan tetap masuk
9+1=? C
LOGIN Jawaban 3
N

Atau masuk dengan

RESET PASSWORD 4

Sudah punya akun? Login disini

Belum punya akun? Daftar disini Daftar disini

1 Lupa Password

e disdukcapil
©=57 TKOTABANDUNG
I L
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7. Informasi

7.1. Pengerjaan Pengajuan Online
Pengajuan Online yang masuk hanya diproses pada hari dan jam kerja.

7.2. Kontak

Jika mengalami kendala dalam penggunaan aplikasi SALAMAN+ silakan hubungi kami
melalui media sosial Disdukcapil Kota Bandung di:

e Email : disdukcapilkotabdg@gmail.com
e Facebook : @disdukcapilbdg
e Twitter : @bdg_dukcapil

e Instagram : @bdg_dukcapil

disdukcapil
KOTA BANDUNG
e
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